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I. Anvendelsesomrade

1.1. Dette er geeldende vilkar og betingelser for kab og brug af ethvert produkt (herefter
refereret til som »Vilkar og betingelser«), som er kabt af NNG Software Developing
and Commercial Llc., et firma, der er underlagt ungarsk lov (herefter refereret til som
»Operatgr«) pd www.naviextras.com og dets underdomzener (herefter refereret til
som »Websted«) eller i Toolbox (som defineret senere i Kapitel Ill. herunder).

1.2. Godkendelse og afgivelse af din bestilling udger en accept af de vilkar og betingelser,
der er fastsat i det fglgende.

1.3. Kundernes personlige oplysninger behandles i overensstemmelse med vores politik
om beskyttelse af oplysninger, der kan findes pa webstedet pa falgende link: HER
eller i Toolbox (defineres senere i kapitel I1l. nedenfor).

Il. Operatgrens kontaktoplysninger

Navn: NNG Software Developing and Commercial Ltd.

Registreret kontor: 35-37 Szépvolgyi Ut, H-1037 Budapest, Hungary

Postadresse og primeert sted for virksomhedens aktivitet: 35-37 Szépvolgyi ut, H-1037
Budapest, Hungary

Indtradt i handelsregisteret, som fares af retten i Budapest, under registreringsnummeret: 01-
09-891838

Skattenummer:13357845-2-44

Moms-ID i EU: HU13357845

Telefon: +36 1 872 0000

Fax: +36 1 872 0100

E-mail: info@naviextras.com

. Definitioner
Aftale: har den betydning, der er angivet i punkt 4.5. herunder.

Hverdag: betyder en dag, der ikke er lgrdag, sgndag eller anden dag, hvor banker har lov til
eller er pakreevet at holde lukket jeevnfer loven i Ungarn i tilfeelde af betaling af penge i det
land, hvor kreditorens bank ligger.

Kompatibilitet: betyder, at produkter er i stand til at fungere korrekt (blive installeret, kart, vist)
pa enheden og fungere sammen med softwaren. Operatgren udfarer en rimelig indsats for at
forsyne kunden med alle ngdvendige oplysninger i forbindelse med kompatibilitet, nar
produktet tilbydes. Yderligere kompatibilitetskrav (hvis nogen) kan ogsa blive vist for hvert
produkt pa siderne for detaljerede produktbeskrivelser.

Forbruger: betyder en fysisk person, der handler uden for sin handel, sit erhverv eller sin
forretningsaktivitet.

Indhold: betyder (men er ikke begreenset til) kort, interessepunkter, 3D-indhold, stemmer,
sprogfiler  og  navigationsrelaterede  data, navigationsrelateret  indhold  eller
navigationsrelaterede oplysninger, der kan overfgres til din enhed og bruges med din software.


https://mazda-terms.info.naviextras.com/privacy-policy.html

Kunde: betyder enhver registreret bruger, som sender en kgbsordre pa software,
opdateringer, indhold eller tjenester pa webstedet eller i Toolbox. Kunden benavnes i disse
vilkar og betingelser som "kunde” eller "dig/du”.

Kundeservice: betyder en tjeneste, der leveres af operatgren eller dennes underleverandgar
til kunder via webgreenseflader.

Enhed: betyder enheder med navigationsegenskaber, sdsom personlige navigationsenheder
(ogsa benaevnt PND eller PNA), smartphones/personlige digitale assistenter (ogsa benaevnt
PDA’er), herunder SD-kort og andre lagringsmedier (hvis software eller indhold er lagret pa
dem), mobiltelefoner med navigationsegenskaber, navigationssystemer til biler,
navigationskompatible pc’er, notebooks og tablets samt personlige medieafspillere med
navigationsegenskaber (ogsa benaevnt PMP’er).

Elektronisk download: betyder, at produkter leveres til kunden ved at gare et downloadlink
tilgeengeligt for kunden.

EULA: betyder de licensvilkar, der er angivet i operatarens standard slutbrugerlicens.
Gaestebruger: betyder ikke-identificeret (ikke logget pa) bruger eller leeser pa webstedet.
Forudbetalt kode: betyder en alfanumerisk kode, der kan indlgses til bestemte produkter.
Forudbetalte koder kan gares tilgeengelige pa plastikkort (forudbetalte kort) eller elektronisk af
enhedens fabrikant eller forhandler eller NNG.

Produkt: betyder software, opdateringer, indhold og tjenester, der fra tid til anden kan tilbydes
pa webstedet eller i Toolbox.

Ret: kundens ret til at download de filer, der harer til produktet, og til at fa en licens til at bruge
produktet, hvis operatgren leverer produktet elektronisk.

Tjenester: betyder placeringsbaserede tjenester (lokal sggning, trafikinformation,
braendstofpriser, oplysninger om vejrforhold osv.), som kraever en form for onlineforbindelse
(dataadgang via SIM-kort eller Bluetooth, tradlgs internetadgang, TMC-modtager osv.) pa
enheden.

Software: betyder navigationssoftwaren, som karer pa din enhed.

Websted: betyder den webportal, der er tilgengelig pa internetadressen
https://infotainment.mazdahandsfree.com/ og pa enhver af dens underdomaener.

Operatar: betyder den erhvervsorganisation, der er defineret i Kapitel Il. i disse Vilkar og
betingelser.

Toolbox: er et gratis softwareprogram (udviklet og licenseret af operatgren), som — afhaengigt
af versionen af Toolbox — kan bruges til at sgge efter tilgeengelige tilbud pa produkter, kab,
download og gendownload af kgbte produkter eller til at modtage og downloade gratis
produkter fra operatgrens servere og uploade dem til enheden.

Opdateringer: betyder opdateringer af indhold og software, som leveres af enhedsfabrikanten
eller softwareudvikleren, og som tilfgjer yderligere funktioner og nye versioner af indhold eller
retter kendte softwareproblemer.


https://infotainment.mazdahandsfree.com/

Bruger: betyder en registreret bruger eller geestebruger eller enhver person, der ser webstedet
eller Toolbox.

Rabatkuponkode: betyder en alfanumerisk kode, der giver en vis rabat pa bestemte
produkter. Koder kan tilbydes pa det tidspunkt og pa den made, som operatgren har angivet,
eller de kan gives af kundeservice (efter kundeservices eget skan). Rabatkoder kan ogsa gives
af enhedens fabrikant eller tredjeparter, som er godkendt af operatgren. Rabatkoder kan have
en gyldighedsperiode, som defineres af operatgren. Indlgsning af gyldige rabatkoder
handteres i kabsprocessen, og rabatten afspejles i det samlede betalingsbelgb. Rabatniveauet
og gyldighedsperioden kan veere forskellig for hver rabatkuponkode.

IV. Generelle vilkar

4.1. Et udvalg af produkter kan muligvis erhverves pa webstedet eller i Toolbox til
forskellige enheder, sasom software, softwareopdateringer, opdateringer af det
indhold, der er installerede pa din enhed, eller ekstra indhold og tjenester. Produkter,
der er tilgeengelige for din bestemte enhed, og deres beskrivelse, vises pa webstedet
eller i Toolbox.

Brugerkonto

4.2. Visse websteds- eller Toolbox-versioner kraever muligvis oprettelse af en brugerkonto.
| sddanne tilfaelde kan kun brugere, der tidligere har oprettet en brugerkonto pa
webstedet eller i Toolbox og er logget ind, kabe produkter.

4.3. For at oprette en brugerkonto er det pakreevet at gennemfare registreringsprocessen
ved at give operatgren aktuelle, komplette og ngjagtige oplysninger, som det kraeves
i den geeldende registreringsformular. Brugeren har mulighed for at korrigere slafejl,
forkerte angivelser eller foreeldede oplysninger i deres brugerkonto. Bemaerk, at da din
e-mailadresse blev anvendt til at oprette din brugerkonto, kan den ikke sendres efter
registrering. Brugeren er ansvarlig for alle skader, der hidrgrer fra falske eller fejlagtige
indsendelser. Operatgren er berettiget til at slette falske eller forkerte registreringer,
og i tilfeelde af tvivl er operatgren berettiget til at undersgge segtheden af brugeren i
overensstemmelse med og tilladt af den geeldende lovgivning.

4.4. Vilkarene og betingelserne i forhold til oprettelse af brugerkontoen er styret af
webstedets eller Toolbox’ vilkar for anvendelse.

Bestilling og aftale

4.5. Ved at bekreefte og sende en elektronisk bestilling via webstedets onlinebutik eller
gennem Toolbox-appen, sender du — som kunde — et tilbud til operatgren om at kgbe
det/de produkt(er), der er angivet i din bestilling, og dette tiloud kan sa accepteres af
operataren.

Kunden accepterer disse vilkar og betingelser og sender sin bestilling efter verificering
og godkendelse af bestillingsdataene. Kunden kan derefter fortseette og udfare
betalingen.

Operatgren vil sende dig en bekraeftende kvittering pa din bestilling og betaling via e-
mail, som indeholder alle detaljer om din bestilling og betaling. Denne skal anses som
operatgrens accept af dit tilbud og betaling. Kun efter en sddan accept er aftalen
indgaet (herefter benaevnt: »Aftale«). Din bestilling og betaling kan ikke fortrydes, men



4.6.

4.7.

4.8.

hvis din bestilling og betaling ikke er bekraeftet af NNG senest 48 timer efter, du har
sendt din bestilling og betalt for den, er du ikke laengere bundet af dit tilbud.

Operatgren forbeholder sig ret til at afvise enhver bestilling. Parterne udelukker herved
anvendeligheden af nogen erhvervsmaessige eller kommercielle praksisser fra deres
forhold, herunder, men ikke begreenset til, enhver sadan praksis, der tidligere er aftalt
eller anvendt af parterne, eller enhver anden praksis, der er velkendt og anvendt
regelmaessigt [ forhold til kontrakter med lignende formal.

De vilkar og betingelser, der er gaeldende pa det tidspunkt, hvor du accepterede dem,
vil veere geeldende for din bestilling og vil vaere en del af den aftale, der indgas mellem
dig og operatgren. Fgr din naeste bestilling kan operatgren have opdateret vilkar og
betingelser uden at have givet dig besked herom. Sgrg for at gennemse de aktuelle
vilkar og betingelser, hver gang du besgger webstedet eller Toolbox. Vi anbefaler, at
du gemmer eller udskriver en kopi af vilkarene og betingelserne til fremtidig reference
og brug i forbindelse med din bestilling.

Aftalen er ikke kvalificeret som en aftale, der er indgdet skriftligt. Parterne udelukker
muligheden for, at en af parterne autonomt seetter aftalens vilkar i en skriftlig form efter
indgaelse af samme og retter og/eller supplerer aftalen med evt. yderligere vilkar, ogsa
selvom det ikke drejer sig om veesentlige forbehold for vilkar. En kopi af den bestilling,
der er accepteret af kunden ved afgivelse af bestillingen og fortseettelse til betaling,
arkiveres sammen med den faktiske bestilling eller transaktion. Kunden kan gendanne
den pa& transaktionshistoriksiden pa webstedet eller i  Toolbox.

Operatgren er ikke underlagt noget adfeerdskodeks, kodeks for praksis eller andet
kodeks, der er aftalt af selvstyrende organer eller ikke-statslige organisationer.

V. Kgb af produkter og tjenester

5.1.

5.2.

5.3.

Ethvert produkt, der ggres tilgaengeligt til download pa webstedet eller via Toolbox, og
ethvert indhold, der kan aktiveres ved hjeelp af en forudbetalt kode eller rabatkode, er
operatgrens og/eller dens leverandgrers ophavsretlige arbejde eller intellektuelle
ejendom, og operatgren og/eller dens leverandgrer forbeholder sig alle rettigheder,
der ikke udtrykkeligt at givet i disse vilkar og betingelser.

Nar du kaber et produkt, keber du faktisk en licens til at bruge den relevante software,
opdatering eller det relevante indhold, eller en ret til at bruge tjenesterne i stedet for at
kabe selve det relevante produkt. Opdatering, indhold, softwarelicenser og levering af
tienester, der er kabt pa webstedet eller via Toolbox, er underlagt
slutbrugerlicensvilkarene, som angivet i kapitel XIV i disse vilkar og betingelser.

Pa webstedet eller i Toolbox kan det tilgeengelige indhold til din enhed vaere leveret

(i) Som en samlet pakke, hvor du elektronisk kan overfgre det seneste indhold til din
enhed.

(i) P& abonnementsbasis, hvilket betyder, at du har mulighed for elektronisk at
overfare alle frigivne opdateringer i abonnementsperioden at installere dem pa din
enhed, men antallet af frigivne opdateringer i abonnementsperioden for opdateringer
og deres hyppighed er ikke garanteret. Det garanteres heller ikke, at alt indhold i en
bestemt pakke vil blive opdateret ved alle udgivelser.

(iii) 1 et sakaldt »Lej et kort«-system, hvilket betyder, at du har ret til elektronisk at



downloade og bruge indholdet i en lejeperiode, som det er neermere angivet i Kapitel
XVI.

Bemaerk, at ikke alle valgmuligheder er tilggengelige for alt indhold, der leveres til din
enhed. De tilgeengelige valgmuligheder til din enhed vises, efter at du har valgt din
enhed og det relevante produkt pa webstedet eller i  Toolbox.

5.4. Tienester leveres pa abonnementsbasis, hvilket betyder, at du har ret til at bruge
sadanne tjenester i det tidsrum, der er angivet i det relevante tjenesteabonnement.

5.5. Seerlige vilkdr og betingelser, der er geeldende for produkterne leveret pa
abonnementsbasis, er omfattet af kapitel XV i disse vilkar og betingelser. Aftalen om
de abonnementsbaserede produkter er indgaet i det tidsrum, der vises pa den
relevante produktbeskrivelse, eller sa leenge enheden er funktionsdygtig i fraveer af en
sadan defineret periode, medmindre aftalen opsiges. Hvis en enhed gar i stykker, kan
operatgren, men er ikke forpligtet til, at levere en mulighed for gendannelse af en
sikkerhedskopi for de allerede kgbte produkter. Hvis funktionen til gendannelse af
sikkerhedskopi er tilgaengelig i forhold til en enhed, skal du oprette en sikkerhedskopi
af produktet i henhold til operatgrens vejledning. Hvis operatgren ikke understgtter
visse enhedsmodeller i henhold til Kapitel VIII, vil funktionen til sikkerhedskopiering
heller ikke veere tilgaengelig.

VI. Kgbsproces

6.1. Operataren er kun ansvarlig for opfyldelsen af de bestillinger, der er lagt pa websteder
eller via Toolbox. Ingen post- eller telefonbestillinger eller bestillinger, der afgives pa
anden made, accepteres.

6.2. Overfgrsel af Toolbox er ngdvendig for at gennemfare kgbsprocessen, der
pabegyndes pa webstedet. Toolbox kan overfgres gratis fra det link, der er angivet pa
webstedet. Hvis kunden allerede har overfgrt Toolbox, kan kgbsprocessen
igangseettes ved at starte Toolbox.

6.3. Visse websteds- eller Toolbox-versioner kraever, at kunden er logget ind ved hjeelp af
sit  brugernavn og adgangskode, @som = vedkommende fik  under
brugerregistreringsprocessen, for at starte kabsprocessen.

6.4. Du accepterer at angive aktuelle, komplette og ngjagtige kebs- og kontooplysninger
ved samtlige kab, der foretages pa webstedet eller via Toolbox. Du har som
brugermulighed for at korrigere slafejl, forkerte angivelser eller foraeldede oplysninger
i din brugerkonto. Bemeerk, at da din e-mailadresse blev anvendt til at oprette din
brugerkonto, kan den ikke sendres efter registrering. Du accepterer at opdatere dine
kontooplysninger og @vrige oplysninger rettidigt, sa vi kan gennemfgre dine
transaktioner og kontakte dig efter behov i forbindelse med dine transaktioner.

6.5. Operatgrens levering foretages elektronisk, som det er angivet i beskrivelserne af

kabsprocesserne i Kapitel XVII. Du beerer risikoen for tab eller beskadigelse af
produkterne  fra det  gjeblik, hvor  produkterne leveres til  dig.

VII. Pris og betaling



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Prisen pa kgbstransaktioner pa webstedet eller i Toolbox er angivet i EUR eller USD.
Prisen pa produkterne i kataloget kan ogsa vises i andre valutaer i henhold til kundens
geografiske placering. Sddanne priser er dog kun vejledende priser, der kun tjener til
informationsformal, og de er maske ikke ngjagtige pa tidspunktet for bestilling, sa
kunden tilrades steerkt at kontrollere det belgb, der svarer til prisen pa produktet, i
vedkommendes egen valuta.

Produktpriser er underlagt eendringer pa et vilkarligt tidspunkt og uden varsel, men du
opkraeves altid den pris, der vises pa det tidspunkt, du bekreefter din bestilling.

For kunder fra EU, der er registreret og logget ind, vises alle priser pa webstedet eller
i Toolbox inklusive moms, bortset fra kunder fra EU, der bruger et gyldigt
momsnummer fra EU, og som er registreret som erhvervskunde, og operatgren har
bekraeftet og godkendt deres status som erhvervskunde som fastlagt i Afsnit 7.5. heri
(herefter: »Erhvervskunde«). For alle kunder (private kunder og erhvervskunder)
uden for EU vises samtlige priser pa webstedet eller i Toolbox automatisk eksklusive
moms.

Privatkunder fra EU skal betale den momssats, der er geeldende pa tidspunktet for
bestillingens bekraeftelse i henhold til lovgivningen og bestemmelserne i deres
bopaelsland. Du skal angive din korrekte bopeelsadresse i forbindelse med
registreringen, da du ellers kan blive retsforfulgt for mened. Denne bestemmelse er i
overensstemmelse med de geeldende EU-momsbestemmelser.

Erhvervskunder fra EU, der benytter et gyldigt EU CVR-nummer, og som gnsker at
kabe momsfritagne produkter, har mulighed for at registrere sig som erhvervskunder
ved at udfylde de nadvendige oplysninger, der anmodes om pa webstedet eller i
Toolbox. Bemeerk, at operatgren skal gennemse og godkende virksomhedens
oplysninger, fagr kundens status som erhvervskunde kan bekraeftes. Fgr kunden har
modtaget en bekreeftelse fra operatagren, kan kunden kun foretage kgb med betalt
moms.

Hvis du eendrer nogen af de data, du har angivet ved registrering som erhvervskunde,
starter godkendelsesprocessen igen, og den godkendte status som erhvervskunde
annulleres, indtil operatgren bekreefter og godkender de nye data. Sidst i
godkendelsesprocessen kan operatgren enten bekreefte eller afvise din status som
erhvervskunde. | den periode, hvor statussen som erhvervskunde er ophaevet, kan du
kun foretage kab med betalt moms.

For erhvervskunder kan operatgren nar som helst kontrollere gyldigheden af
momsnummer fra EU og kan aendre navnet pa fakturaen til det navn, der er gemt i den
relevante, nationale momsdatabase.

Kunden har mulighed for at gennemgéa samtlige leveringsomkostninger, der gaelder
for kabet, inden kunden bekraefter kabet.

Alle bestillinger skal betales via de betalingsmetoder, der stilles til radighed af
operatgren, hvilket kan veere en betalingside fra en tredjeparts betalingsudbyder, ved
brug af dine kreditkortoplysninger, som beskrevet i Kapitel XVII. Du modtager en
bekreeftelse af din betaling, nar den er behandlet.

7.10. De kgbte produkter kan veere underlagt importafgifter eller andre skatter.

Ethvert yderligere gebyr til kundegodkendelse palaegges dig. Operatgren har ingen
kontrol over disse gebyrer. Toldpolitikken varierer markant fra land til land, sa du bar
kontakte dit lokale toldkontor for yderligere oplysninger. Kunden accepterer at
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overholde alle geeldende internationale og nationale love og bestemmelser i
forbindelse med sadanne produkter og betale alle toldgebyrer, afgifter eller avrige
statslige gebyrer til de relevante myndigheder.

VIIl. Kompatibilitet

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

| bestemte websteds- og Toolbox-versioner er automatisk registrering af enheder via
Toolbox inden kgbet obligatorisk. | sadanne tilfeelde kontrolleres enhedens
kompatibilitet af Toolbox. Det kan forekomme, at producenten, distributgren eller
tredjepart har foretaget aendringer i den originalt certificerede model, inklusive
licensmisbrug og piratkopiering, hvilket kan gare din enhed inkompatibel. En sadan
inkompatibilitet kan kun identificeres ved at bruge Toolbox til enhedsregistrering.

En enhedsmodel understgttes kun, hvis operataren ger en sadan understgattelse
tilgeengelig. Operatgren kan undlade at understgtte visse enhedsmodeller nar som
helst efter operatgrens eget skan. | et sddant tilfeelde kan du bruge de allerede kabte
produkter uden begraensning, sa laenge enheden fungerer, men du vil ikke kunne kabe
nye produkter pa den pageeldende enhed. Du bgr benytte originalt udstyr med
fabriksinstalleret software for at forhindre inkompatibilitet eller begraensning af
support.

For at sikre, at produktet er kgbt til en kompatibel enhed, er en manuel
enhedsregistrering i nogle tilfeelde obligatorisk, hvis der ikke blev registreret en enhed
pa en tidligere dato enten manuelt eller automatisk via Toolbox for den faktiske
brugerkonto. | tilfeelde af forkert manuel registrering, der udferes af kunden, usegte
eller modificerede enhedsmodeller, garanterer operataren ikke for, at produkterne er
kompatible med brugerens enhed.

Bemaerk, at for noget indhold og nogle tjenester kan yderligere tekniske krav (f.eks.
ekstern TMC-modtager, mobilinternetfunktioner osv.) veere geeldende, som beskrives
[ den detaljerede beskrivelse for de pageeldende produkter.

For samtlige produkter kreeves en minimal, ledig diskplads som angivet i den
detaljerede beskrivelse for det pagaeldende produkt. Tilgeengeligheden af ledig plads
er uden for operatgrens ansvar.

Beskrivelsen af bestemte produkter kan indeholde et krav om, at en bestemt
version/bestemte versioner af et eller flere gvrige produkter skal veere installeret pa
enheden for korrekt funktion af det indhold, der henvises til. Det kan forekomme, at
forskellige versioner af produkter er tilgeengelige til forskellige enheder som fglge af
tekniske kompatibilitetsproblemer. Hvis det er ngdvendigt at registrere enheden via
Toolbox, skal du radfgre dig med Toolbox om, hvilken produktversion der er den
senest lancerede for din enhed.

Hvis enhedsregistrering via Toolbox er ngdvendig, geelder andre tekniske
minimumskrav for din pc med en internetforbindelse (bredband), hvor Toolbox kan
installeres.

Overensstemmelse med de krav, der er omfattet af kapitel VIII, skal kontrolleres af
brugeren, far bestillingen afgives. Hvis nogen af de angivhe kompatibilitets- og
enhedskrav ikke er opfyldte, er operatgren ikke ansvarlig, og kunde baerer enhver
ansvaret for enhver omkostning og/eller skade, der opstar ved at bestille ikke-
kompatible produkter eller tjenester.



IX. Parternes ansvar og heaeftelse

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

For at kunne udfegre sine kommercielle aktiviteter samarbejder operatgren med
tredjepartspartnere (sasom leverandgrer af indhold eller tjenester, oplysninger,
udbydere af hosting og internetforbindelse osv.), hvorfor opfyldelsen af denne aftale
ogsa kan pavirkes af sddanne partneres opfyldelse.

Hvis kunden ikke modtager retten inden for 1 (en) hverdag, efter betalingen er
foretaget, eller kunden ikke modtager en gyldig licensnggle til det kabte produkt, skal
dette rapporteres af kunden til kundeservice via siden »Teknisk support« eller
»Support kontakt os« eller »Om os« (hvis gaeldende) pa webstedet eller i Toolbox.

Hvis operatgren ikke informerer kunden om den udstedte faktura angdende det
bestilte og betalte produkt inden for 1 (en) hverdag efter at have sendt bestillingen,
skal kunden informere operatgrens kundeservice via siden »Teknisk support« eller
»Support kontakt os« eller »Om os« (hvis gaeldende) pa webstedet eller i Toolbox.

Kunden skal treeffe alle forngdne foranstaltninger, inden denne installerer et produkt,
og falge instruktionerne for overfgrsel af produkt, licensering og installationsproces,
som beskrives under punkt XVI1/6 i disse vilkar og betingelser. Operatgren er ansvarlig
for ethvert tab af data eller skade pa enhver hardware eller software, der er gemt eller
betjenes pa kundens enhed, som opstar af at installere produktet.

X. Ophaevelse af aftalen

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Kunden er berettiget til at ophaeve aftalen og anmode om tilbagebetaling:

a) hvis operatgren ikke giver kunden en ret til download af de kagbte varer inden
for 5 (fem) hverdage fra betalingsdatoen,

b) hvis det bestilte og betalte produkt ikke er kompatibelt med kundens enhed,
forudsat at kunden har kontrolleret overensstemmelsen af enheden og
produktet som beskrevet i kapitel VIII.

Kunder skal bruge siden »Teknisk support« eller »Support kontakt os« eller »Om
os« (hvis geeldende) pa webstedet eller i Toolbox til at give operataren besked
om ophaevelsen og for at anmode om en tilbagebetaling. Hvis de ovenfor neevnte
betingelser for tilbagebetaling er opfyldt, vil operataren bekraefte ophaevelsen via
e-mail og foretage tilbagebetalingen inden for 15 (femten) hverdage.

Operatgren er berettiget til at ophaeve aftalen nar som helst, hvis kunden ikke
opfylder sin betalingspligt inden for 5 (fem) hverdage fra bestillingsdatoen. Dette
skal ogsa geelde for det tilfelde, hvor online betaling ikke udfgres uanset arsag
(iseer, men ikke udelukkende, af fglgende arsager: en afbrydelse indledt af
brugeren, mangel pa midler eller af enhver anden arsag, hvor banken afviser
online-betalingstransaktionen, eller safremt der opstar en teknisk fejl). Hvis
kunden ikke opfylder sin betalingspligt senest inden for 20 (tyve) hverdage fra
indgaelse af aftalen, annulleres kundens bestilling, og aftalen bliver derfor
automatisk ophaevet uden yderligere varsel til kunden.

Opheaevelse medfgrer, at aftalen ophaeves med tilbagevirkende kratft til den dato,
hvor den tradte i kraft.

XI. Tab af ret til tilbagetraekning



11.1.

11.2.

11.3.

Da produkterne leveres som digitalt indhold og udfares elektronisk, giver du
udtrykkeligt dit samtykke til, at operataren ma opfylde aftalen og levere produktet,
der kan downloades, straks efter (i) indgaelse af aftalen og (ii) betaling af gebyret
i henhold til aftalen. Du anerkender, at ved at fa ret til at downloade eller fa
adgang til produktet fagr udgangen af perioden for tilbagetraekning pa fjorten (14)
dage mister du retten til at treekke aftalen tilbage i henhold til underafsnit 1 af
afsnit 20 af 45/2014 (11. 26.) Ungarns regeringsdekret, inden for fjorten (14) dage
efter indgaelse af aftalen.

Registreringsproceduren kraever en udtrykkelig bekraeftelse (afkrydsningsfelt) fra
kunden pa, at han/hun (i) giver samtykke til at fa adgang til (fa leveret) produktet
straks efter indgaelse af aftalen og betaling af gebyret og (ii) anerkender, at ved
at fa ret til at downloade eller til at fA adgang til produktet, fer udgangen af
perioden for tilbagetraekning pa fjorten (14) dage mister kunden retten til at
treekke aftalen tilbage.

Ovenstaende gaelder ogsa for erhvervskunder.

XIl. Garanti for defekter og produktansvar

12.1.

12.2.

Hvis du er forbruger, skal du vide, at pa baggrund af gaeldende lovgivning er de
vilkar, der er fastsat i bilag 1 i disse vilkar og betingelser, geeldende for dit kab
med hensyn til garanti for defekter og produktansvar.

Hvis du vil udgve din ret i forhold til garanti eller produktansvar, bedes du
henvende dig til kundeservice via siden »Teknisk support« eller »Support kontakt
os« eller »Om os« (hvis geeldende) pa webstedet eller i Toolbox.

XIll. Ansvarsbegraensning

13.1.

13.2.

13.3.

Vilkarene i dette kapitel geelder i det maksimale omfang, som det tillades af
obligatorisk, geeldende lov. Dette kapitel er ikke beregnet til og fungerer ikke som
en begraensning af vores ansvar i det omfang, vi matte veere ansvarlige over for
dig ifglge loven eller i overensstemmelse med evt. lovfeestede rettigheder, som
geelder for dig.

Operatgren informerer hermed kunden om, at selvom den starste forsigtighed
blev udvist under fremstilling af produktet, kan operatgren og dens leverandgrer,
pa grund af produktet natur og dets tekniske begraensninger, ikke stille garanti
for, at produktet er fuldsteendigt fejlfrit, og de er ikke bundet af nogen forpligtelse
til, at kundens erhvervede produkt er fuldsteendigt fejlfrit.

PRODUKTET LEVERES »SOM DET ER« OG »MED ALLE FEJL« (HERUNDER
INGEN GARANTI FOR RETTELSE AF FEJL) OG OPERATYREN OG DENS
LEVERANDZRER FRASKRIVER SIG UDTRYKKELIGT ALLE GARANTIER,
UDTRYKKELIGE OG UNDERFORSTAEDE, HERUNDER, MEN IKKE
BEGRZENSET TIL, DE UNDERFORSTAEDE GARANTIER FOR, AT DER IKKE
FORELIGGER EN KRANKELSE, SALGBARHED, TILFREDSHEDSKVALITET,
N@JAGTIGHED, TITEL OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL. INTET
MUNDLIGT ELLER SKRIFTLIGT RAD ELLER INFORMATION FRA
OPERATUREN ELLER NOGEN AF DENS AGENTER, LEVERANDYJRER
ELLER MEDARBEJDERE VIL SKABE EN GARANTI, OG KUNDEN ER IKKE
BERETTIGET TIL AT STOLE PA SADANNE RAD ELLER.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

GARANTIFRASKRIVELSEN ER ET V/ZAESENTLIGT VILKAR | AFTALEN.

Operatgren er ikke ansvarlig for skader, der er opstaet, fordi produktet ikke er
egnet til et bestemt formal eller pa grund af fejl eller inkompatibilitet mellem
produktet og andre systemer, enheder eller produkter.

HVERKEN OPERATYJREN ELLER DENS LEVERANDYJRER ER ANSVARLIGE
OVER FOR BRUGEREN, HVIS UFORSATLIGE, FGLGENDE, SPECIELLE,
INDIREKTE ELLER EKSEMPLARISKE SKADER OPSTAR AF AFTALEN,
HERUNDER TAB AF PENGE ELLER OMKOSTNINGER TIL DAKNING, TABT
BRUG ELLER FORSTYRRELSE | VIRKSOMHED ELLER LIGNENDE, UANSET
HVORVIDT PARTEN BLEV RADGIVET OM MULIGHEDEN FOR SADANNE
SKADER.

HVIS DU HAR NOGET GRUNDLAG FOR AT RETTE OP PA SKADER FRA
OPERATQJREN ELLER NOGEN AF DENS LEVERANDYRER, KAN DU KUN
RETTE OP PA DIREKTE SKADER OP TIL DET BEL@B, DU BETALTE FOR
PRODUKTET (ELLER OP TIL 10 USD, HVIS BEL@ZBET IKKE KAN BEREGNES,
ELLER HVIS DU ERHVERVEDE PRODUKTET GRATIS). UDELUKKELSEN OG
BEGRZNSNINGER AF SKADER | DENNE AFTALE G/ELDER OGSA, HVIS
REPARATION, ERSTATNING ELLER EN TILBAGEBETALING FOR
PRODUKTET IKKE KOMPENSERER FULDT UD FOR EVENTUELLE TAB,
ELLER HVIS OPERATYJREN ELLER DENS LEVERANDYRER KENDTE TIL
ELLER BURDE HAVE KENDT TIL MULIGHEDEN FOR SKADER.

Produkter leveret af tredjepart.

Operatgren fraskriver sig hermed ethvert ansvar for produkter eller oplysninger,
der erhverves via produkterne. Operatgren stiller ikke garanti for kvalitet,
ngjagtighed, egnethed til et bestemt formal eller daekning eller tilgeengelighed i
et bestemt omrade af produktet eller oplysningerne. Operataren fraskriver sig
specifikt ethvert ansvar for opsigelsen eller annulleringen af en tjeneste fra en
tredjepartsudbyder og enhver skade, der opstar pa grund af annulleringen af en
tieneste. Kunden anerkender, at kortleegningsdata i produkter kan indeholde
geografiske data og gvrige data.

XIV. Produktets licensvilkar

14.1.

Hvis du kebte produktet under aftalen pa basis af disse vilkar og betingelser, er
rangfalgen af licensvilkar, der geelder for et sddan produkt som falger:

0] eventuelle seerlige licensvilkar, der kan veere fulgt med produktet fra
operatgren — som vil geelde farst, hvis de er i uoverensstemmelse med de vilkar,
der angives i underafsnit (ii) og (iii) herunder; og

(D) slutbrugeraftalen der geelder for navigationssoftwaren, indholdet og
tienesten, der allerede er i gang og leveret sammen med enheden — som vil have
forret i tilfaelde af uoverensstemmelse med vilkarene, der angives i underafsnit
(i) herunder; og

(iii) de licensvilkar, der angives i operaterens standardaftale for

slutbrugerlicens (»EULA«). Begreberne »Licensgiver« og »Softwareejer« i EULA
skal fortolkes ensartet som en definition af operatgren selv.
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14.2.

| tilfeelde af uoverensstemmelser mellem hovedteksten i disse vilkar og
betingelser og de geeldende bestemmelser i henhold til afsnit 14.1 i det
kontraktmeessige forhold mellem operatgren og kunden vil bestemmelserne i
hovedteksten i disse vilkar og betingelser vaere gaeldende.

XV. Seerlige betingelser, der geelder for visse tjenester

15.1

15.1.1.

15.1.2.

15.2

Abonnement pa tjenester i realtid

Nogle produkter tilbyder en tjeneste i sakaldt realtid mod et abonnementsgebyr.
Hvis kunden abonnerer pa en realtidstjeneste i en bestemt periode, giver det
kunden mulighed for at fa adgang til en tredjeparts tieneste nar som helst i lgbet
af den periode og for at fa oplysninger. Operatgren stiller ikke garanti for kvaliteten
eller tilgeengeligheden af tjienesten og er ikke ansvarlig i tilfeelde af afbrydelser
eller ophgr af tjenesten.

Kunden skal kontrollere enhedens kompatibilitet, far vedkommende fortsaetter til
kassen og betaling i overensstemmelse med bestemmelserne i kapitel VIII.

Gratis kortopdateringer til kort, der er kgbt online samt gvrige

opdateringstjenester

15.2.1.

15.2.2.

Nogle kortopdateringer kan tilbyde ekstra gratis opdateringer for en praedefineret
periode, der begynder pa kgbsdagen. | sadanne tilfeelde kabes og leveres en
engangsopdatering i overensstemmelse med afsnit XVII/6., mens yderligere
gratis kortopdateringer leveres via Toolbox »som de er«, hvis og nar nye versioner
af de relaterede kort frigives i den preedefinerede periode. Operatgren garanterer
hverken hyppigheden eller et minimumsantal af sadanne yderligere gratis
opdateringer i lgbet af den praedefinerede periode. Operataren bibeholder retten
til at annullere eller sendre tilgeengeligheden af de gratis opdateringer uden
forudgaende varsel.

| tilfeelde af abonnementstjenester inkluderer prisen, der skal betales, samtlige
omkostninger for hele abonnementsperioden.

XVI. Seerlige betingelser for kortprodukter med tidsbegraenset licens

16.1.

16.2.

Nogle kortopdateringer gives i licens i et begreenset tidsrum, dvs. med
tidsbegraenset brugsret. Dette omtales som ’"Lej-et-kort”. Sadanne produkter
leverer de samme kortversioner som andre kortopdateringer, men indeholder kun
en tidsbegraenset licens, hvilket er angivet i produktbeskrivelsen (dvs. 1 maned)
(herefter benaevnt som »Licensvilkaret«).

En sadan tidsbegraenset brug begynder pa datoen og tidspunktet for kebet, og
licensfilen udlgber automatisk efter licensperioden er udlgbet. Efter
licensperiodens udlgb viser softwaren ikke laengere kortet.

XVII. Kgbsprocesser til produkter, der kan downloades

1 Valgt(e) produkt(er)

For at bestille et produkt skal kunden farst leegge den gnskede vare i sin kurv eller veelge
den gnskede vare pa kgbssiden. Yderligere tilgeengelige muligheder (sdsom mulighed for
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abonnement) og produktpakker kan tilbydes af operatgren. Kunden kan veelge at fgje flere
varer til de valgte varer eller beslutte at fortseette til kassen uden at foretage aendringer.

2 Til kassen

Efter valg af alle produkterne i indkebskurven, abner kunden skeermbilledet med
indkgbskurven og kontrollerer den detaljerede liste over samtlige produkter, der er lagt i
indkabskurven. Kunden kan fierne produkter fra sin indkgbskurv pa dette skeermbillede.
Hvis der kun er ét produkt eller én produktpakke tilggengelig, er der ingen kurv. | stedet
vises en side med et resumé.

Hvis kunden har en rabatkode eller en forudbetalt kode, skal kunden veelge »INDLZS EN
KODE« eller »JEG HAR EN KODEc, indtaste rabatkoden eller den forudbetalte kode og
trykke pa den relevante knap (den hedder som regel »knappen INDL@S«). Webstedet eller
Toolbox bekreefter egnetheden og gyldigheden af rabatkoden og opdaterer prisen i kurven
eller siden for kgbsresuméet, sa du ser den oprindelige pris, rabatprisen og rabatten. Hvis
du har en forudbetalt kode, bekreefter webstedet eller Toolbox egnetheden og gyldigheden
af den forudbetalte kode og opdateret listen over egnede produkter eller viser det egnede
produkt. Kunden kan veelge og downloade det valgte produkt.

3 Skeerm med fakturadata

Pa skaermen med fakturadata skal kunden indtaste (hvis ikke det er gjort tidligere) et navn
og en adresse, som de gnsker, skal vises pa den elektroniske faktura. Efter bestillingen er
blevet bekraeftet og sendt, som angivet i trin 4 herunder, kan disse data ikke aendres.

4 Bekreefte og sende bestillingen

Denne skaerm opsummerer alle vigtige data for bestillingen, som endeligt skal bekraeftes
og godkendes, herunder fakturadata, produkt(er), der skal bestilles, og belgbet, der skal
betales. Dette er den sidste skaerm, hvor der kan eendres noget i din bestilling: at ga tilbage
og redigere varer eller eendre fakturaen. En accept af ovennaevnte data og en fortsaettelse
til betaling betyder, at bestillingen er godkendt af kunden.

5 Betaling og fakturering

Efter accept af kgbsvilkarene og andre brugsvilkar (hvis geeldende) foregar betalingen af
de bestilte produkter, nar bestillingen er afsendt. Operatgren organiserer betalingen via
internettet med deltagelse af flere forskellige tredjeparts betalingsudbydere. Efter den
indledende betalingsprocedure vil du blive ledt videre til webstedet for tredjeparts
betalingsudbyderen (betalingsside).

Ved at padbegynde betalingsproceduren accepterer du at betale operatgren det geeldende
belgb via tredjeparts betalingsudbyderen.

Behandlingen af betalingen vil veere underlagt tredjeparts betalingsudbyderens vilkar,
betingelser og politik om beskyttelse af personlige oplysninger i tilleeg til disse vilkar og
betingelser. Operatgren er ikke ansvarlig for eventuelle fejl af eller som opstar hos
tredjeparts betalingsudbyderen.

Kunden skal give de bankkortoplysninger, der er ngdvendige for betalingen gennem

betalingssiden, der drives af tredjeparts betalingsudbyderen. Operatgren modtager ikke,
har ikke adgang til, opbevarer ikke, behandler ikke og handterer ikke bankkortoplysninger
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eller oplysninger om kortholder og far kun besked om vellykket eller mislykket betaling fra
det pengeinstitut, der sgrger for transaktionen.

Pa baggrund af den godkendte betaling og de faktureringsdata, der er givet af kunden, vil
operatgren udstede en elektronisk faktura, som kunden vil blive informeret om pa
webstedet eller i Toolbox og/eller via e-mail af en bekreeftelsesbesked. Den godkendte
elektroniske faktura med tidsstempel og dens printvisning pa det understgttede lokale
sprog i PDF-format kan ses og downloades fra brugerkontoens opdateringshistorik.
Betalingen betragtes som gennemfgrt, hvis belgbet er uigenkaldeligt krediteret til
operatgrens bankkonto. Operatgren bekreefter modtagelsen af bestillingen og betalingen
uden forsinkelse ved at sende en e-mail til kundens e-mailadresse.

6 Levering via elektronisk download

Nar betalingen er gennemfart, fgjes retten til den valgte enhed, som er registreret under
kundens brugerprofil pa webstedet eller i Toolbox.

Operatgren patager sig hermed, at nar betalingen er gennemfart, vil operataren gare retten
tilgeengelig til at downloade ikke senere end inden for 1 (en) hverdag pa kundens
brugerprofil. Det anses som en pabegyndelse af aftalen, nar retten gares tilgeengelig til
overfarsel.

Kunden er berettiget til at bruge sin ret til at overfgre filerne og modtage en licens efter
kebet at retten. Nar kunden downloader licensen, leveres den egnede version af det
produkt af webstedet.

Hvis Toolbox skal anvendes til kgbsprocessen, kan kunden se og bruge sine rettigheder
med operatgrens gratis softwareprogram Toolbox, som kan downloades fra webstedet.

Hvis Toolbox skal anvendes til kabsprocessen, er installationsprocessen fglgende:

1. Efter download og installation af Toolbox skal kunden starte Toolbox,

2. Forudsat at Toolbox genkender enheden, skal kunden oprette forbindelse mellem sin
enhed eller databaerer (sasom et USB-drev/SD-kort i tilfaelde af enheder til bilnavigation)
og en PC/MacOS-baseret computer, og derefter

3. Registrere sig eller logge ind pa Toolbox med samme brugernavn og adgangskode,
som kunden bruger pa webstedet (hvor det er relevant).

4. Efter et vellykket log ind og kb af produktet eller indlgsning af en forudbetalt kode skal
kunden downloade de ngdvendige filer til de kabte produkter med Toolbox, hvorefter
installationen starter automatisk, anmode om en licens for de kgbte produkter og uploade
dem til enheden eller databzereren (sasom et USB-drev/SD-kort).

5. Hvis der anvendes en databeerer, skal kunden indseette databaereren i bilens
hovedenhed. Hovedenheden genkender databaereren, og det kgbte produkt skal
installeres pa bilens navigationsenhed i henhold til den gaeldende brugervejledning.

Nar kunden starter installationen af de kabte produkter, udsteder webstedet eller Toolbox
de nadvendige licensnggler til enheden. Produkter kan kun bruges pa én enhed, og
licenser og produkter kan ikke flyttes eller kopieres til en anden enhed, nar farst licenserne
er udstedt.

XVIII. Kundesupport
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18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Kunder kan fa kundesupport til deres produkter, der er kabt pa webstedet eller
via Toolbox. Kundesupport leveres til kunder via webgreenseflader.

Ga til siden »Teknisk support« eller »Support kontakt os« eller »Om os« (hvis
geeldende) pa webstedet eller i Toolbox for at f& flere oplysninger om
muligheder for kundeservice. Webstedet giver dig svar pa nogle ofte stillede
spargsmal.

Hvis du har klager angaende din bestilling eller dit kgb, kan du kontakte
kundeservice via siden »Teknisk support« eller »Support kontakt os« eller »Om
os« (hvis geeldende) pa webstedet eller via Toolbox, eller du kan sende os en
klage til operatgrens postadresse som angivet i Kapitel II. eller til e-
mailadressen info@naviextras.com adresseret til kundeservice, som vil
undersgge din klage og vende tilbage til dig inden for senest 30 (tredive) dage.
Hvis din klage afvises, skal operatgren give en arsag til afvisningen.

| tilfeelde af, at en juridisk tvist med en kunde ikke lgses gennem et frivilligt forlig,
har kunden fglgende muligheder:

indgive en klage hos den kompetente forbrugerbeskyttelsesmyndighed;
indledning af proceduren for det kompetente alternative tvistbilaeggelsesorgan:

Voldgiftsinstansen i Budapest (Budapesti Békéltet Testilet)

Adresse: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 3- etage 310.

Postadresse: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Websted: https://bekeltet.bkik.hu/
indledning af et sagsmal; og
forbrugere, der bor i EU, kan ogsa indsende deres juridiske klage til platformen for
onlinetvistbileeggelse, som drives og stilles til radighed af Europa-Kommissionen,
og som kan tilgas via http://ec.europa.eu/consumers/odr/ for at na til enighed uden
retssalen.

IXX. Diverse

19.1. Denne aftale reguleres af den ungarske lovgivning.

19.2. Domstolene i Ungarn skal have enekompetence ved samtlige tvister i forhold til
aftalen.

19.3. Hvis kunden er en forbruger, vil ovenstdende valg af lovgivning og veerneting
ikke resultere i, at forbrugeren bergves den beskyttelse, som vedkommende er
tildelt af bestemmelser (herunder enhver bestemmelse, der styrer retten med
jurisdiktion), der ikke kan afviges fra ved aftale i kraft af den lov, som i fraveer af
et valg ville have veeret geeldende.

19.4. FN-konventionen om kontrakter til internationalt salg af varer udelukkes herved
fra anvendelse til aftalen.

19.5. Denne aftale er oprindelig udfeerdiget pa engelsk. Der kan ogsa eksistere andre

sproglige versioner, og listen over disse kan findes og vaelges pa webstedet
eller i Toolbox. | tilfeelde af uoverensstemmelser mellem den engelske version
og versioner pa andre sprog, vil den engelske version veere geeldende.
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Bilag 1
Informationsdokument til forbrugere om garanti for defekter og produktansvar

1. Garanti for defekter

I hvilke tilfeelde er du berettiget til at gare et garantikrav geeldende?

| tifeelde af manglende overholdelse fra operatgren er du berettiget til at gare et garantikrav
geeldende mod operatgren i overensstemmelse med bestemmelserne i den ungarske
civillovgivning.

Hvilke rettigheder har du i henhold til dit garantikrav?
Du er berettiget til at gagre et garantikrav geeldende ved at veelge en mulighed nedenfor:

Du kan veelge enten en reparation eller udskiftning, medmindre dette er umuligt, eller det
resulterer i urimelige omkostninger for operatgren i forhold til den alternative lgsning. Hvis du
ikke valgte eller ikke kunne veelge enten en reparation eller udskiftning, kan du anmode om en
passende reduktion i prisen eller som en sidste mulighed fa kontrakten opheevet.

Du er berettiget til at skifte fra din valgte lgsning til en alternativ Igsning. | dette tilfeelde skal de
omkostninger, som operatagren har afholdt, refunderes, medmindre de var ngdvendige pa
grund af operatgrens adfeerd eller af andre berettigede arsager.

I hvor lang tid er du berettiget til at gare et garantikrav geeldende?

Du er pakreevet at informere operatgren om eventuel mangel pa konformitet inden for den
kortest mulige tid efter de geeldende omsteendigheder, men ikke senere end inden for en
periode pa to maneder, efter du har opdaget defekten. Bemaerk ogsa, at du er berettiget til at
udgve dine garantirettigheder maksimalt i en begraenset periode pa to ar, der starter ved
levering af varerne eller tjenesterne.

Mod hvem er du berettiget til at ggre et garantikrav geeldende?

Du er berettiget til at gare et garantikrav geeldende mod operataren.

Hvilke andre betingelser er geeldende?

Hvis du vil ggre et garantikrav geeldende inden for seks maneder efter levering, geelder ingen
andre betingelser ud over pligten til at oplyse virksomheden om defekten, forudsat at du kan
bevise, at produktet blev solgt eller tienesten blev leveret af operatgren. Efter den begraensede
periode pa& seks maneder, der starter ved levering af varerne eller tjenesterne, skal du beere
bevisbyrden og bevise, at den konstaterede defekt allerede fandtes pa leveringstidspunktet.

2. Produktansvar

I hvilke tilfeelde er du berettiget til at gare et produktansvarskrav geeldende?

| tilfeelde af et defekt lgsgre (produkt) kan du veelge at handhaeve dine rettigheder, der er
angivet i punkt 1, eller ggre et produktansvarskrav geeldende.
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Hvilke rettigheder har du i henhold til dit produktansvarskrav?

Under et produktansvarskrav er du kun berettiget til at veelge enten en reparation eller
udskiftning af det defekte produkt.

I hvilket tilfeelde skal produktet anses som defekt?

Et produkt skal anses som defekt, hvis det ikke var i overensstemmelse med de geeldende
regler og bestemmelser om kvalitetsstandarder pa det tidspunkt, produktet blev markedsfart,
eller hvis det ikke er i overensstemmelse med produktets beskaffenhed eller art, som er angivet
i den dokumentation, der blev leveret af fabrikanten.

I hvor lang tid er du berettiget til at ggre et produktansvarskrav geeldende?

Du er berettiget til at ggre et produktansvarskrav geeldende inden for en periode pa to ar, der
starter den dag, fabrikanten markedsfarer produktet. Undladelse af denne tidsbegraensning vil
resultere i bortfald af rettigheder.

Mod hvem er du berettiget til at gare et produktansvarskrav geeldende, og hvilke andre
betingelser geelder?

Du kan udelukkende ggre et produktansvarskrav geeldende mod fabrikanten eller distributgren
af lgsgret (produktet). Forbrugeren er pakraevet at informere fabrikanten om eventuel mangel
pa konformitet uden forsinkelse. Hvis der gives besked om mangel pa konformitet inden for to
maneder efter det tidspunkt, hvor dette registreres, skal det erkendes, at der blev givet besked
inden for passende tid. Forbrugeren er ansvarlig for eventuel skade, der resulterer af at give
besked for sent.

I hvilket tilfeelde bliver fabrikanten (distributgren) fritaget for produktansvar?

Fabrikanten (distributgren) bliver kun fritaget for produktansvar, hvis de kan bevise, at
- produktet ikke blev fremstillet eller distribueret af denne i lgbet af dennes forretning; eller
- niveauet af videnskabelig eller teknisk viden pa det tidspunkt, vedkommende markedsfarte
produktet, ikke var af en sadan art, at det kunne muliggere en konstatering af defekten; eller
- defekten skyldes produktets overensstemmelse med obligatoriske bestemmelser, der er
udstedt af de offentlige myndigheder.

For at blive fritaget fra ansvar skal fabrikanten (distributgren) bevise en af de ovenstaende
udsagn.

Bemaerk, at du ikke er berettiget til at gagre et ansvarskrav geeldende for defekter og et
produktansvarskrav for samme defekt pa samme tidspunkt. Hvis du har handhaevet et
produktansvarskrav, er du dog berettiget til at ggre et ansvarskrav geeldende pga. defekter
mod fabrikanten i forbindelse med den reparerede del eller det udskiftede produkt.
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